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  UN PICCOLO PASSO VERSO UNA BANCA DAL VOLTO UMANO    

Il 5 aprile è s ta to s ot tos cr it to u n p rotocollo t ra l a zien da e le OO.SS. in m er ito a lle 
pre s s ion i c om m e rc iali , in forza del qu a le vien e is t itu ito u n Osservatorio com pos to da 
delega t i a zien da li e s in da ca li ch e dovrà m onit orare e ve n t uali v io laz ion i dei p r in cip i 
in form a tor i dell a ccordo.  

La qu es t ion e delle p res s ion i com m ercia li era il p r im o dei tem i ca len da r izza t i dopo 
l inc on t ro c on il C.E.O Dot t . Pas s e ra de l 2 2 m arzo s cors o ed h a t rova to u n s u o 
percorso con questo protocollo e il relativo osservatorio.  

In bu on a s os ta n za , eviden zia te a n om a lie n ello s volgim en to delle fu n zion i d i s t im olo per 
l a t t ività com m ercia le, è s ta to con corda to ch e ch i s i r iten es s e ogget to d i pre s s ion i c h e 
t ravalic h ino il c orre t t o e s e rc iz io de ll az ione di c oordinam e nt o e in c e n t ivaz ione 
de llo s viluppo c om m e rc iale (com e la m a n ca n za d i ris pe tto d e i valori e tici fond am en tali 
qu ali la d ign ità d elle pers one, la res pons ab ilità , la f id ucia, l in tegrità e la tras parenz a ) pu ò 
(deve, s u gger irem m o n oi) s e gn alarli pe rs on alm e n t e o t ram it e il proprio s in dac at o , 
a ll Ufficio Rela zion i Sin da ca li ter r itor ia li p res s o le Ma cro Region i .  

In s os ta n za s ono s t at i ape rt i de i c anali di dis c us s ione a live llo di Mac ro Re gione e 
nazionale (con l os s erva tor io) ch e m on itorera n n o la s itu a zion e, va lu tera n n o le 
s egn a la zion i d i d ifform ità e in terver ra n n o per r ipor ta re la s itu a zion e a qu ei p r in cip i d i 
d eon t olog ia p rofes s iona le n e i confron t i d e l la c l ien t e la e i l r i s p e t t o d e l la 

professionalità e della dignità delle persone r ich ia m a t i in p rem es s a a ll a ccordo.  

E s ic uram e n t e un pas s o pos it ivo anc he s e n on può rappre s e nt are da s o lo la 
s o luz ion e de i proble m i ch e in ves ton o i ra ppor t i en doa zien da li, in cr in a t i da u n 
e c c e s s ivo ac c e nt o pos t o s ui ris ult at i ch e, con qu es to p rotocollo, dovra n n o es s ere 
raggiungibili e qu alita tiv i , cioè ogge ttivam en te m is u rabili .  

Qu es to p rotocollo potrà da re bu on i r is u lta t i, a p ren do la s t ra da a d u n m igliora m en to 
p rogres s ivo della s itu a zion e determ in a ta da lle p res s ion i com m ercia li, s e i c o lle gh i non 
avranno remore nel segnalare e segnalarci le situazioni di criticità.  

L a u s p icio ch e a bb ia m o ra ppres en ta to a ll Azien da a ll a t to della sottoscrizione 
de ll ac c ordo e ch e qu es to p rotocollo n on r im a n ga s olo agli a tti , m a veda u n p roficu o 
intervento là dove ver ra n n o s egn a la t i p rob lem a t ich e e ra ppres en t i il p r im o pa s s o vers o la 
re alizzaz ione di un m ode llo az ie ndale c he port i ad ave re dipe n de nt i pie n am e nt e 
partecipi, perché soddisfatti, allo sforzo produttivo de ll az ie nda c he è anc he n os t ra .  

Tutti assieme possiamo riuscire ad avviare questo percorso virtuoso.  
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